(1.) Tantargy neve: Kommunikacid és konfliktuskezelés Kreditértéke: 3

A tantargy besorolsa: kotelezo

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,képzési karaktere™2: 30% elmélet;
70%gyakorlat (kredit%)

A tanoral tipusa: ea. / szem. /. gyak. / konz. és oraszama: 30 (10) az adott félévben,
(ha nem (csak) magyarul oktatjdk a targvat, akkor a nyelve: ..................... )

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé tovabbi (sajdtos) modok, jellemzok 2 (ha vannak):
helyzetgyakorlatok

A szamonkérés modja (koll. / gvi. / egyéb3): gvj.

Az ismeretellendrzésben alkalmazando tovabbi (sajatos) modok# (ha vannak): esetelemzés

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2.

El6tanulmanyi feltételek (ha vannak):

Tantargy-leiras: az elsajatitando ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A tantargy célja: a személyek és csoportok kozotti konfliktusok kialakulasara és kezelésére vonatkozo
elméleti modellek megismertetése. A gyakorlatok célja a konfliktushelyzetek megelGzéséhez,
elemzéséhez, kezeléséhez, megoldasahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése. A didkok legyenek
tisztaban a konfliktus fogalméaval és a konfliktus sziikségességével, valamint pozitiv hatasaval az életre.
Legyenek tisztaban a kiilonb6z6é konfliktuskezelési stratégiakkal, valamint az azokhoz kapcsolodo
elméletekkel. Legyenek képesek a tanult stratégiak gyakorlati alkalmazasara. Legyenek képesek
egymas attitiidjeinek megértésére és a nézépontos iranti toleranciara. Novekedjék konfliktuskezelo és
konfliktustiiré képességiik egyarant. Az kommunikacios gyakorlat alkalmat ad a csoportdinamikai
torvényszeriségek sajat élményen keresztiili megtapasztalasara és arra, hogy az egyének a hétkoznapi
tarsas helyzetekben megszokottnal 0szintébb visszajelzést kapjanak a sajat viselkedésiikrol, amelyekkel
bovithetik a magukrol kialakitott ismereteiket. A kommunikacios tréningen tudatosodhat a személyes
kommunikacios mintazat, megismerhet6 a kommunikacios folyamatok dinamikaja, a professzionalis
kommunikacio jelenségvilaga.

A tantargy tartalma:

1. A konfliktus okai, az egytittmiikodés akadalyat jelent6 tényezdk feltarasa.

2. Kommunikacios stilusok.

3.Személyiségtipusok és kommunikacios stilusok dsszefiiggései.

4. A kultira hatasa a kommunikaciora.

5. Az empatia jelentosége a konfliktuskezelésben.

6. A konstruktiv kommunikacio szerepe a konfliktusmegoldasban.

7. Konfliktuskezelési paradigmak.

8. Jellegzetes konfliktushelyzetek.

9. Konfliktus-feldolgozo és -megoldo stratégiak.

10-15. Esetelemzések.

A 2-5 legfontosabb kotelezo, illetve ajdnlott irodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliografiai
adatokkal (szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

1

Nftv. 108. § 41. tandra: a tantervben meghatarozott tanulmanyi kovetelmények teljesitéséhez az oktaté személyes
kozremtikodését igényld foglalkozas (elGadas, szeminarium, gyakorlat, konzulticié), amelynek idétartama legalabb negyvenot,
legfeljebb hatvan perc.

2 pl. esetismertetések, szerepjaték, tematikus prezenticiok stb.
3 pl. folyamatos szamonkérés, évkozi beszamold
4 pl. esettanulmanyok, témakidolgozasok, dolgozatok, esszék, iizleti, szervezési tervek sth. bekérése



Kotelezd irodalom:

1. Buda B.: A kozvetlen emberi kommunikacio szabalyszertiségei. Animula, Budapest, 2002.
ISBN 963 333 043 2 Letolthetd: https://www.mek.oszk.hu/02000/02009/02009.htm

2. Buda B.: Az empatia a beleélés 1élektana. Urbis, Budapest, 2006. ISBN: 963970606X

Ajdnlott irodalom:1

1. Bagdy E., Bishop B. , Bojte Cs., Rambala E.: Hidak egymashoz - Empatia, kommunikacid,
konfliktuskezelés. Kulcslyuk Kiado, Budapest, ISBN 9789638902658 3.

2. Dezsényi P.: Kreativ kommunikacio. Medicina Konyvkiado Zrt., Budapest, 2017. ISBN: 978
063 226 631 2

3. Nelsen J. Ed. D.: Pozitiv fegyelmezés. Reneszansz Konyvkiadd Kft. Budapest, 2013. ISBN:
9786155336096

Azoknak az eldirt szakmai kompetenciaknak, kompetencia-elemeknek (tudds, képesség stb., KKK .
pont) a felsorolasa, amelyek kialakitasahoz a tantargy jellemz6en, érdemben hozzajarul

pL:

a) tudasa

- Részletesen ismeri a harom év alatti korosztaly fejlédésének, érésének jellemzéit, a kisgyermek
bioldgiai és pszichés sziikségleteinek kielégitésével kapcsolatos feladatokat, korszer(i gondozastani
ismeretekkel rendelkezik, tisztaban van az egészséges életmod kialakitasat megalapozo eljarasokkal.

- Ismeri a fejlodés tamogatasahoz az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével valaszthato
stratégiakat és modszereket.

- Szaktudomanyos és modszertani ismeretekkel rendelkezik a csaladrol, a csaladi nevelés
elsédlegességérdl és a csaladdal valo egyiittmiikodésrol.

- Rendelkezik olyan tanacsadoi ismeretekkel, melyek segitségével a sziiloket tamogatni tudja a
gyermek otthoni nevelésében, sziil6i szerepiik kiteljesitésében.

b) képességei

- Pszichologiai és mddszertani tudasat holisztikus szemlélettel és adaptiv modon, a gyermekek egyéni
sajatossagainak és a korosztaly jellemzdinek figyelembevételével alkalmazza.

- A csaladkozponta kora gyermekkori intervencio szemléletmodjara is épitkezve képes a tarsadalmi
jelenségeket, folyamatokat érlelmezve atlatni azok pedagodgiai kovetkezményeil.

- A harom év alatti gyermekek sziikségleteinek figyelembevételével alakitja ki a gyermekek életterét, a
tartalmakat a gyermekek fejlettségéhez igazodva valasztja meg és kozvetiti.

- Tamogatja a gyermek onallosodasat, a szokasok és az egészséges életmod alakulasat.

- Képes a harom év alatti gyermekek fejlédésének nyomon kovetésére, az eltérd fejlédési iitem
felismerésére és az érési-fejlodési folyamatok egyénre szabott, differencialt befolyasolisara, az ehhez
szitkséges modszertani kultura kialakitasara.

- Felismeri a kisgyermek bioldgiai és pszichés sziikségleteit, és azokat differencialtan, a gyvermek érési-
fejlédési folyamataihoz és igényeihez illeszked6 modon elégiti ki.

- Az egyes csalddok jellemzGihez, sziikségleteihez, élethelyzeléhez igazodva megerositi a csaladi
nevelés értékeit, kompenzalja az esetleges hatranyokat, a gyermek fejlédésének tamogatasa érdekében
erositi a sziil6i kompetenciat, egyiittmiikodik a sziil6kkel, a csaladdal.

- Képes a szakman beliili és a szakmak kozotti egytittmiikodésre.

- Képes segitd beszélgetés vezetésére mind egyéni, mind csoportos helyzetben.

- Rendelkezik a szakmai tevékenységéhez sziikséges kommunikativ képességekkel.

c) attitlidje

- Elkotelezett a harom év alatti gyermekek tevékenységei, a gyermekek fejlodését tamogato kornyezet
kialakitasa és a fejlodés tAmogatasa, a csaladkézpontu korai intervencio szemléletmodja irant.

- A kisgyermek és onmaga kreativitasat 6rommel éli meg.

- Személyiségét és tevékenységét a gyermek tisztelete, feltétel nélkiili elfogadasa jellemzi.

- Befogado és multikulturalis szemlélettel rendelkezik.



https://www.mek.oszk.hu/02000/02009/02009.htm

- Problémaérzékenység, elGitélet-mentesség, tolerancia, szocialis érzékenység, segito attitiid és etikus
magatartas jellemzi.

- Nyitott a gvermekek, csaladok és a szakmai kozeg jelzéseire, partneri kapcsolataiban egyiittmikodé.
- A szakman beliilli és a szakmak kozotti kapcsolatokban bizalomra, kolcsonosségre torekszik,
tiszteletben tartja a kompetenciahatarokat.

- A megismert kisgyermekneveloi szerepekkel azonosul, képes azok hiteles kozvetitésére és
felelGsségteljes ellatasara.

d) autonomiaja és felelossége

- Szakteriiletének etikai és munkavallalassal, munkavégzéssel kapcsolatos szabalyait, elvarasait ismeri
és betartja.

- FelelGsséget vallal a rabizott kisgyermekért, gyermekcsoportért, a nevelés folyamataban hozott
dontéseiért és pedagogiai tevékenységének kovetkezményeiért.

- Szakmai fejlédését autonom maodon, tudatosan és reflektiven iranyitja.

- Ajogszabalyok és intézményi szabalyok szabta keretek k6zott onalléan dont a munkajaval sszefiiggo
problémahelyzetek megoldasarol.

- A nevelokozosség kompetens, egyenrangu tagjaként a kozosség érdekében is vallal feladatokat, és
ezeket kell6 autonomiaval és felelGsséggel latja el.

Tantargy felelése (név, beosztds, tud. fokozat): Dr. Mészaros Agnes

Tantargy oktatasaba bevont oktato(k), ha van(nak) (név, beosztds, tud. fokozat): Darabos Gyorgyi




