
(1.) Tantárgy neve: Kommunikáció és konfliktuskezelés Kreditértéke: 3  

A tantárgy besorolása: kötelező  

A tantárgy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, „képzési karaktere”12: 30% elmélet; 
70%gyakorlat (kredit%) 

A tanóra1 típusa: ea. / szem. / gyak. / konz. és óraszáma: 30 (10) az adott félévben, 

(ha nem (csak) magyarul oktatják a tárgyat, akkor a nyelve: …………………) 

Az adott ismeret átadásában alkalmazandó további (sajátos) módok, jellemzők 2  (ha vannak): 
helyzetgyakorlatok 

A számonkérés módja (koll. / gyj. / egyéb3): gyj. 

Az ismeretellenőrzésben alkalmazandó további (sajátos) módok4 (ha vannak): esetelemzés 

A tantárgy tantervi helye (hányadik félév): 2. 

Előtanulmányi feltételek (ha vannak):  

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 

A tantárgy célja: a személyek és csoportok közötti konfliktusok kialakulására és kezelésére vonatkozó 
elméleti modellek megismertetése. A gyakorlatok célja a konfliktushelyzetek megelőzéséhez, 
elemzéséhez, kezeléséhez, megoldásához szükséges kompetenciák fejlesztése. A diákok legyenek 
tisztában a konfliktus fogalmával és a konfliktus szükségességével, valamint pozitív hatásával az életre. 
Legyenek tisztában a különböző konfliktuskezelési stratégiákkal, valamint az azokhoz kapcsolódó 
elméletekkel. Legyenek képesek a tanult stratégiák gyakorlati alkalmazására. Legyenek képesek 
egymás attitűdjeinek megértésére és a nézőpontos iránti toleranciára. Növekedjék konfliktuskezelő és 
konfliktustűrő képességük egyaránt. Az kommunikációs gyakorlat alkalmat ad a csoportdinamikai 
törvényszerűségek saját élményen keresztüli megtapasztalására és arra, hogy az egyének a hétköznapi 
társas helyzetekben megszokottnál őszintébb visszajelzést kapjanak a saját viselkedésükről, amelyekkel 
bővíthetik a magukról kialakított ismereteiket. A kommunikációs tréningen tudatosodhat a személyes 
kommunikációs mintázat, megismerhető a kommunikációs folyamatok dinamikája, a professzionális 
kommunikáció jelenségvilága. 
A tantárgy tartalma: 
1. A konfliktus okai, az együttműködés akadályát jelentő tényezők feltárása. 
2. Kommunikációs stílusok.  
3.Személyiségtípusok és kommunikációs stílusok összefüggései. 
4. A kultúra hatása a kommunikációra. 
5. Az empátia jelentősége a konfliktuskezelésben. 
6. A konstruktív kommunikáció szerepe a konfliktusmegoldásban. 
7. Konfliktuskezelési paradigmák. 
8. Jellegzetes konfliktushelyzetek. 
9. Konfliktus-feldolgozó és –megoldó stratégiák. 
10-15. Esetelemzések. 

A 2-5 legfontosabb kötelező, illetve ajánlott irodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai 
adatokkal (szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

 
1

 

 Nftv. 108. § 41. tanóra: a tantervben meghatározott tanulmányi követelmények teljesítéséhez az oktató személyes 
közreműködését igénylő foglalkozás (előadás, szeminárium, gyakorlat, konzultáció), amelynek időtartama legalább negyvenöt, 
legfeljebb hatvan perc.  
2 pl. esetismertetések, szerepjáték, tematikus prezentációk stb. 
3 pl. folyamatos számonkérés, évközi beszámoló 
4 pl. esettanulmányok, témakidolgozások, dolgozatok, esszék, üzleti, szervezési tervek stb. bekérése  



Kötelező irodalom: 
1. Buda B.: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei. Animula, Budapest, 2002. 

ISBN 963 333 043 2 Letölthető: https://www.mek.oszk.hu/02000/02009/02009.htm 
2. Buda B.: Az empátia a beleélés lélektana. Urbis, Budapest, 2006. ISBN: 963970606X 

Ajánlott irodalom:1 
1. Bagdy E., Bishop B. , Böjte Cs., Rambala É.: Hidak egymáshoz – Empátia, kommunikáció, 

konfliktuskezelés. Kulcslyuk Kiadó, Budapest, ISBN 9789638902658 3.  
2. Dezsényi P.: Kreatív kommunikáció. Medicina Könyvkiadó Zrt., Budapest, 2017. ISBN: 978 

963 226 631 2 
3. Nelsen J. Ed. D.: Pozitív fegyelmezés. Reneszánsz Könyvkiadó Kft. Budapest, 2013. ISBN: 

9786155336096 
 

Azoknak az előírt szakmai kompetenciáknak, kompetencia-elemeknek (tudás, képesség stb., KKK 7. 
pont) a felsorolása, amelyek kialakításához a tantárgy jellemzően, érdemben hozzájárul 

pl.: 
a)  tudása 
- Részletesen ismeri a három év alatti korosztály fejlődésének, érésének jellemzőit, a kisgyermek 
biológiai és pszichés szükségleteinek kielégítésével kapcsolatos feladatokat, korszerű gondozástani 
ismeretekkel rendelkezik, tisztában van az egészséges életmód kialakítását megalapozó eljárásokkal. 
- Ismeri a fejlődés támogatásához az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével választható 
stratégiákat és módszereket. 
- Szaktudományos és módszertani ismeretekkel rendelkezik a családról, a családi nevelés 
elsődlegességéről és a családdal való együttműködésről. 
- Rendelkezik olyan tanácsadói ismeretekkel, melyek segítségével a szülőket támogatni tudja a 
gyermek otthoni nevelésében, szülői szerepük kiteljesítésében. 
b)  képességei 
- Pszichológiai és módszertani tudását holisztikus szemlélettel és adaptív módon, a gyermekek egyéni 
sajátosságainak és a korosztály jellemzőinek figyelembevételével alkalmazza. 
- A családközpontú kora gyermekkori intervenció szemléletmódjára is építkezve képes a társadalmi 
jelenségeket, folyamatokat értelmezve átlátni azok pedagógiai következményeit. 
- A három év alatti gyermekek szükségleteinek figyelembevételével alakítja ki a gyermekek életterét, a 
tartalmakat a gyermekek fejlettségéhez igazodva választja meg és közvetíti. 
- Támogatja a gyermek önállósodását, a szokások és az egészséges életmód alakulását. 
- Képes a három év alatti gyermekek fejlődésének nyomon követésére, az eltérő fejlődési ütem 
felismerésére és az érési-fejlődési folyamatok egyénre szabott, differenciált befolyásolására, az ehhez 
szükséges módszertani kultúra kialakítására. 
- Felismeri a kisgyermek biológiai és pszichés szükségleteit, és azokat differenciáltan, a gyermek érési-
fejlődési folyamataihoz és igényeihez illeszkedő módon elégíti ki. 
- Az egyes családok jellemzőihez, szükségleteihez, élethelyzetéhez igazodva megerősíti a családi 
nevelés értékeit, kompenzálja az esetleges hátrányokat, a gyermek fejlődésének támogatása érdekében 
erősíti a szülői kompetenciát, együttműködik a szülőkkel, a családdal. 
- Képes a szakmán belüli és a szakmák közötti együttműködésre. 
- Képes segítő beszélgetés vezetésére mind egyéni, mind csoportos helyzetben. 
- Rendelkezik a szakmai tevékenységéhez szükséges kommunikatív képességekkel. 
c) attitűdje 
- Elkötelezett a három év alatti gyermekek tevékenységei, a gyermekek fejlődését támogató környezet 
kialakítása és a fejlődés támogatása, a családközpontú korai intervenció szemléletmódja iránt. 
- A kisgyermek és önmaga kreativitását örömmel éli meg. 
- Személyiségét és tevékenységét a gyermek tisztelete, feltétel nélküli elfogadása jellemzi. 
- Befogadó és multikulturális szemlélettel rendelkezik. 

https://www.mek.oszk.hu/02000/02009/02009.htm


- Problémaérzékenység, előítélet-mentesség, tolerancia, szociális érzékenység, segítő attitűd és etikus 
magatartás jellemzi. 
- Nyitott a gyermekek, családok és a szakmai közeg jelzéseire, partneri kapcsolataiban együttműködő. 
- A szakmán belüli és a szakmák közötti kapcsolatokban bizalomra, kölcsönösségre törekszik, 
tiszteletben tartja a kompetenciahatárokat. 
- A megismert kisgyermeknevelői szerepekkel azonosul, képes azok hiteles közvetítésére és 
felelősségteljes ellátására. 
d)  autonómiája és felelőssége 
- Szakterületének etikai és munkavállalással, munkavégzéssel kapcsolatos szabályait, elvárásait ismeri 
és betartja. 
- Felelősséget vállal a rábízott kisgyermekért, gyermekcsoportért, a nevelés folyamatában hozott 
döntéseiért és pedagógiai tevékenységének következményeiért. 
- Szakmai fejlődését autonóm módon, tudatosan és reflektíven irányítja. 
- A jogszabályok és intézményi szabályok szabta keretek között önállóan dönt a munkájával összefüggő 
problémahelyzetek megoldásáról. 
- A nevelőközösség kompetens, egyenrangú tagjaként a közösség érdekében is vállal feladatokat, és 
ezeket kellő autonómiával és felelősséggel látja el. 

 

Tantárgy felelőse  (név, beosztás, tud. fokozat):  Dr. Mészáros Ágnes  

Tantárgy oktatásába bevont oktató(k), ha van(nak) (név, beosztás, tud. fokozat): Darabos Györgyi 

 

 


