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A Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola hitéleti és szocialis munka szakjain 2018 juniusaban
végeztlink oktatdi és hallgatoi elégedettséggel kapcsolatos felmérést, melyet az UniPoll elektronikus
informatikai rendszer segitségével bonyolitottuk le. A kérd6ives megkérdezés keretében gylijtott
informdcidkat az informatikai rendszer altal készitett adatbazis és az eredménytdblak, illetve
grafikonok segitségével elemeztiik. Szoveges értékelésiinkhoz mellékeljik a program altal készitett

statisztikakat, abrakat is.

1. Mit mutatnak az oktatdi elégedettséggel kapcsolatos valtozok?

Az oktatdk elégedettségével kapcsolatos kérdGives kérdések kitérnek a fGiskola

e oktatastechnikai felszereltségével,

¢ a munkakaorilményekkel,

¢ az intézményen belili informacidaramlassal kapcsolatos elégedettségre,

valamint arra, hogy a megkérdezett véleménye szerint tdmogatja-e megfelel6en az intézmény az
e oktatéi munkat,

e kutatast,

¢ konferenciakon valé részvételt.

A kérdéGiveket 11 oktato toltotte ki, de nem minden megkérdezett valaszolt valamennyi kérdésre.
Az elégedettséget oOtfokozatu skalan mértlik, ahol a legnagyobb elégedettség értéke 5, a
legkisebbé 1 volt. Az értékelések alapjan tobb statisztikai mutatdt szamitottunk: atlag, mddusz,
medidn, legkisebb érték, legnagyobb érték, szords. Szoveges értékelésemben az atlagértékek
alapjan mért elégedettségi indexek tapasztalatait 6sszegzem, de a mellékletben szerepl6 tablak

lehet6séget adnak tovabbi részletek megismerésére is.

A féiskola oktatastechnikai felszereltségével vald elégedettség atlagértéke 6tfokozatu skalan
3,4, a munkakoriilmények atlagértéke 4,4, az intézményen beliili informaciéaramlas 3,56. A
szakokon beliili informacioaramlassal valé elégedettség atlagértéke ennél jéval magasabb, 4,4.
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Az intézmény munkakoérilményeivel kapcsolatosan érkezett olyan észrevétel, mely szerint kevés
a tandri szoba az oktatdi Iétszamhoz viszonyitva, van olyan helyiség, ahol 6t oktaté munkahelye
van egy térben, ami szinte lehetetlenné teszi a tanszéken az oktaték szamara az elmélyilt
munkavégzést. A munkakorilmeényekkel kapcsolatosan jegyzi meg azt is egy oktatd, hogy kevés a

tanarok rendelkezésére all6 lap top.

Arra a kérdésre, hogy milyen mértékben tamogatja a foiskola az oktaté6 munkat, a kutatast
valamint a konferencidkon valé részvételt a valaszok alapjan szamolt elégedettségi indexek
(atlagértékek) 4,3, 4,0 és 3,8, vagyis legnagyobb az elégedettség az oktatdéi munka,

legalacsonyabb a konferenciarészvétel tdmogatottsagaval.

2. Mit mutatnak a hallgatéi elégedettséggel kapcsolatos valaszok?

A hallgatoéi elégedettség vizsgdlatahoz hasznalt kérdGiv két f6 témakort olel at: a didkoknak a
hallgatott kurzussal kapcsolatos elégedettségét és az oktatéval vald elégedettségét. A
kurzusra vonatkozo valtozék korében megkérdeztiik, hogy az érdk hany szazalékan vett részt
a hallgatd, azért, hogy lassuk, mennyire alkothatott megalapozott véleményt az oktatassal és
az oktatéval kapcsolatosan. , A kurzusalkalmak hany szdzalékdn vett részt?” kérdésre a
valaszoldk 86%-a felelte, hogy 81%-ndl nagyobb aranyban, 9% 50-80% kozott, 5% pedig ennél

is kevesebbszer. A valaszok szama 6sszesen 446 volt.

A kurzussal kapcsolatos tovabbi kérdéseink:

Mennyire tartja jegyzetelhetének az el6addsokat?

> A zart kérdésre adott valaszok megoszlasa szerint 82%-ban az el6adasokat
,tokéletesen lehetett kévetni és jegyzetelni”. 4% és 7% szerint ,az id6 mulasaval
egyre nehezebbé valt a jegyzetelés, de kovethet6 volt minden” illetve ,néha
kdnnyebb, néha nehezebb volt jegyzetelni az el6adast”. Minddssze a valaszoldk 2%-a
szerint voltak nehezen kovethet6ek és jegyzetelhetSek az el6adasok. Erre a kérdésre
adott valaszok az el6adasok jegyzetelhet6ségének tekintetében javuldst mutatnak a

2016. évi eredményekhez képest.



A ,Mennyire tartja hasznosnak az el6adasokat, szemindriumokat? kérdésre

> a valaszolék 73%-a mondta azt, hogy ,nagyon hasznos volt, felhaszndlhaté
ismereteket kaptunk”. 15% szerint ,,az el6adasok tilnyomod része hasznos volt”, és
mindossze 12% vélekedett Ugy, hogy az érak anyaga kevéssé vagy egyaltaldn nem

tekinthet6 hasznosnak.

Az oktatd ,ajanlott-e hozzaférhetd irodalmat a szdmonkéréshez?” kérdésre adott vdlaszokbdl

90% volt az ,igenek”, 4% a ,nemek” ardnya. Ez a mutatdi jobb a 2016. évinél.

Az ,egyértelmiiek-e az oktatdi elvardsok a tanulmanyi kévetelményekkel kapcsolatban?” még

tobben, a megkérdezettek 94%-a valaszolt igennel, és mindossze 2% nemmel.

Kilon megkérdeztiik, hogy milyennek tartjak a hallgatdink az oktatdi-hallgatdi viszonyt?

> A vidlaszok megoszlasa azt mutatja, hogy 69%-ban ,segitének”, 28%-ban
,megfelel6bnek” tartottdk a megkérdezettek, és mindbssze 3% vdlasztotta az

,elhanyagold” jelz6t a kapcsolat mindsitésére.

A kérddiv az oktato felkésziiltségére is rakérdezett.

> A hallgaték 80%-a szerint az oktatok ,teljesen felkésziiltek”, 14% szerint
,felkésziiltek”. A vélaszoldknak mindGssze 2%-a valasztotta a ,,tobbnyire felkésziiltek”

valaszlehetGséget.

A Veszprémi Erseki Hittudomanyi FGiskola oktatdsdval kapcsolatos konkrét javaslatok és

észrevételek tablaban egy-egy valaszold az aldbbi megfontoldsra érdemes megjegyzést irta:

>

>

>

A kovetelmény nagyon sok volt, rovid id6 allt rendelkezésre a beadanddk
elkészitésére. November kozepén kaptuk volt el6szoér érank a kdvetkez6 érara a mi
harom hét mulva volt kellett a féléves kbvetelménybél szamot adni. Amennyiben egy
bizonyos tantargybdl ilyen sok kovetelmény van az drarendben a tantargy
Utemezését masképpen kellene meghatarozni!

A gyakorlatok sokat segitenek abban, hogy eldonthessiik mely teriletek feleltek meg
a személyiségiinknek és melyek nem. Elégedett vagyok a tapasztalatszerzés ezen
madjaval.

Oriiltem volna, ha korabban meghirdetik valaszthaté targyként. Felvettem volna és
mar egész jol menne a latin.

Tokéletesen leadott 6rak és felkésziiltség!



» Sok volt a kovetelmény, harom hét dllt rendelkezésre az egész féléves anyag
megtanulasara. Amennyiben egy targybdl ilyen magas a kovetelmény, révid id6 alatt
abban az esetben az 6rarendet mas (itemezésben kellene meghatarozni

» Az SPSS szoftver kezelését nem szerettiik és el is felejtettik.

» Tetszett a tandra/szlinet aranya : negyvenotperces tandrakhoz vagyunk hozzaszokva

, ezdltal jobban tudtunk figyelni a tartalomra.

Oktatdi felmérés 2018. elérhetGsége:

https://www.vhf.hu/sites/default/files/dokumentumok/2019/oktatoi kerdoiv 2018.pdf

Hallgatoi felmérés 2018. elérhetbsége:

https://www.vhf.hu/sites/default/files/dokumentumok/2019/hallgatoi 2018.pdf

Veszprém, 2019. 4prilis 10.
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